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Kontaktinformation

Hvis du har spargsmal til serviceaftalen, er du altid velkommen til at
henvende dig til personalet i din afdeling.

Madservice: madservice@egekom.dk

Sundhed og Omsorg: sundhedogomsorg@egekom.dk
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Serviceaftale

Serviceaftalen er et tilbud til alle, som bor i et plejecenter. Den
indeholder en raekke valgfri og obligatoriske ydelser.

Nar du flytter ind, treeffer du dine personlige valg af ydelser. De
fremgar af den aftale, som du indgar med Egedal Kommune.

Ydelserne er blandt andet levering af mad, leje af linned,
vaskemiddel til vasketgj, toiletartikler, rengaringsartikler til egen
bolig, samt renggringsartikler til brug i feellesomraderne, for
eksempel faelles dagligstue, kakkenarealer og gangarealer.

Egedal Kommune indkgber plejeprodukter og renggringsartikler
efter svanemaerke-princippet og de er uden parfume. Vaelger du
at indkgbe dine egne produkter skal de leve op til de samme
standarder.
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Valgfri ydelser — oversigt og indhold

Drikkevarer er indeholdt i alle maltider og mellemmaltider.

Maltider:
= Morgenmad inkl. mellemmaltid formiddag

= Frokost, varm/ kold mad inkl. mellemmaltid
eftermiddag

= Aften, varm/kold mad inkl. mellemmaltid sen aften

Leje og vask af linned

= Sengelinned, handklaeder, spisestykker o0.a. efter
behov

Vask af eget sengelinned, samt handklzeder
= \Vask i maskine efter behov

Vask af personligt tgj
= Tgjet skal kunne tale maskinvask ved g0 °C.
= Vask i maskine svarende til en gang om ugen
= Vask af dyne og pude efter behov
= Tajet bliver maerket med nummer

Toiletartikler

= Tandbgrste, tandpasta, saebe, shampoo, creme,
engangsvaskeklude, kam

Renggringsartikler i egen bolig
= Handsaebe, toiletpapir, toiletrens, toiletbgrste,
affaldsposer, renggringsklude, universal renggrings-
middel, klude til moppe, stovsugerposer og poser.
Herudover er der en andel af anskaffelser sa som
stgvsuger, moppe, renggringsvogn m.m.



Obligatoriske ydelser — oversigt og indhold

Kokken- og renggringsartikler til brug i faellesarealerne

= Leje og vask af viskestykker og forklaeder

= Opvaskemiddel, opvaskebgrste, midler til
opvaskemaskine, karklude, bagepapir, madfilm,
frostposer, kagkkenrulle, servietter, lys, taendstikker,
salt, peber, sugergr og lignende

= Vinduespudsning indvendig og udvendig i
feellesomraderne
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Fravalg af ydelser og andring af aftalen

Fravalg:

Fravaelger du en ydelse, er du og/eller dine pargrende forpligtede
til at sgrge for, at du ikke mangler noget. For eksempel at du far
tilstraekkeligt at spise og drikke, at du har de ngdvendige

toiletartikler og engangsvaskeklude, samt at dit taj bliver vasket.

Fraveelger du renggringsartikler, er du og/eller dine pargrende
forpligtede til at sarge for stille de ngdvendige rengaringsartikler
til rddighed for personalet.

For eksempel: Handsaebe, toiletpapir, toiletrens, toiletbarste,
affaldsposer, renggringsklude, universalrenggringsmiddel, klude
til moppe, spand, stavsuger og poser.

Fravaelger du et maltid i serviceaftalen, skal du veere opmeerksom
p3a at du samtidig fraveelger det tilhgrende mellemmaltid og
drikkevarer.

/Endringer:
Hvis du gnsker aendringer i serviceaftalen, kan det traede i kraft

fra den farste i naestfolgende maned.

Den nye aftale skal veere administrationen i haende senest den 10.
i maneden, s3 vi kan na at indberette aandringerne.

Saerligt for maltider:

Morgenmad, frokost og aftensmad kan afmeldes i en enkelt eller
flere dage. Afmeldingen skal ske til plejepersonalet med et
varsel pa mindst 5 hverdage.



Takster og betaling

Ydelser er oplyst i pris pr. dggn

= Morgen inkl. mellemmaltid .........c........... 36 kr.
= Frokost, varm/kold mad inkl. mellemma3ltid 4o kr.

= Aften, varm/kold mad inkl. mellemmaltid... 61 kr.

Ydelser oplyst i pris pr. maned

= Vask og leje af linned .......ccoeemiiinnenannet. 403 kr.

= Vask af egen sengelinned, samt handklaeder 52 kr.

= Vask af personligt t@j ...l 52 kr.
= Toiletartikler ... 24 kr.
= Renggringsartikler i egen bolig ............_.. 120 kr.
= Faelles husholdningsartikler, obligatorisk .. 183 kr.

Taksterne for valgfri og obligatoriske ydelser er fastsat af Egedal
Kommunes Byrad og reguleres en gang om 3aret.

Betaling for ydelserne sker manedsvis forud via tilmelding til PBS
og evt. regulering sker 2 maneder senere.

Hvis du mod forventning ikke har underskrevet en aftale, bliver
der automatisk bestilt en fuld aftale. Det betyder, at du farst far
reguleret eventuelle zendringer ved starten af en ny maned.
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